
【実施期間】 令和８年２月１日～２月２８日

【配布数】 153

【回答数】 124

【実施部署】 江東区障害者福祉センター　地域生活支援事業課

問４、５ 障害種別 問６
　身体障害者の
障害種別

令和７年度　地域生活支援事業課
利用者アンケート調査集計結果

問１、２　性別及び年齢について

問３ 住まいについて
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無回答

女性

男性

視覚障害
14%

聴覚障害
20%

平衡機能障

害
1%

音声機能・言

語機能・そ

しゃく機能の

障害
14%

肢体不自由

（上肢、下

肢、乳幼児期

以前の非進

行性の脳病

変による運動

機能障害）
26%

肢体不自由

（体幹）
16%

内部障害
5%

無回答
4%

身体障害
51%

知的障害
6%

精神障害
5%

難病
2%

その他
5%

障害はない
21%

無回答
10%

江東区内
74%

江東区外
5%

無回答
21%



問７ センターを利用する目的 問８
センターの教室、イベント
などを何で知るか

問９ センターの利用頻度

問10-1 教室、セミナーの受付方法 問10-2 教室、セミナーの内容

問10-3 教室、セミナーの周知方法 問10-4
訓練、部屋貸出しの

予約方法

センターが実

施する教室

（イベントやセ

ミナー）等へ

の参加, 29%

機能訓練, 
24%

入浴, 5%
サークル活

動, 6%

ボランティア

活動, 10%

仲間との

交流, 13%

休憩、休養, 
2%

その他, 8% 無回答, 3%
センターだよ

り, 19%

こうとう区報, 
29%

ポスター・ちら

し, 3%

江東区障害

者福祉セン

ターのホーム

ページ, 11%

友人・知人の

紹介, 17%

その他, 10%

無回答, 11%

週１回以上, 
27%

月１～３回くら

い, 57%

年１～３回, 
2%

利用したこと

はない, 3%

その他, 0%

無回答, 11%

52 21 20 00 18 13

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足
どちらともいえない やや不満
不満 利用なし

49 25 18 00 17 15

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足
どちらともいえない やや不満
不満 利用なし
無回答

41 19 30 20 15 17

0% 20% 40% 60% 80% 100%
満足 やや満足
どちらともいえない やや不満
不満 利用なし
無回答

32 15 22 10 28 26

0% 20% 40% 60% 80% 100%
満足 やや満足
どちらともいえない やや不満
不満 利用なし
無回答



職員の対応 問10-6問10-5

　センターをご利用の皆様にはアンケートにご協力いただき、誠にありがとうございました。
　本アンケートの結果ではご利用者の皆様からは肯定的な意見を多くいただき、総合評価では8割の
方から満足度の高い評価をいただくことができました。
　自由記述においても「親切な対応」「安心して利用できる」といった声が多く寄せられ、支援の質や
信頼関係の構築について一定程度の評価をいただいております。一方で教室や訓練の充実、利用
機会の拡大、設備面の改善等を求める意見も見られました。今後はこれらのご意見を踏まえ、より利
用しやすく充実したサービス提供に努めてまいります。
　今後ともセンターをご利用いただきますようよろしくお願いいたします。

考察・対応

安全管理への対応

問10-7 プライバシーの保護 問10-8 総合的な評価

問10-9 今後センターに望むこと

80 15 15 10 13

0% 20% 40% 60% 80% 100%
満足 やや満足

どちらともいえない やや不満

不満 無回答

65 18 24 00 17

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足

どちらともいえない やや不満

不満 無回答

58 18 32 00 16

0% 20% 40% 60% 80% 100%
満足 やや満足

どちらともいえない やや不満

不満 無回答

62 32 18 200 10

0% 20% 40% 60% 80% 100%
満足 やや満足
どちらともいえない やや不満
不満 利用なし
無回答
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職員の接客対応力の向上

設備や用具、器具の充実

清掃や美観の維持

教室、イベント、セミナー等の開講の増加及び内容の

充実
機能訓練の更なる充実

入浴サービスの更なる充実

その他


