
江東区障者福祉センター

〇回収率

配付 回収 ％

43 35 81.4%

〇回答者

本人 家族と相談 家族が推察 その他 無回答 合計

0 10 24 1 0 35

〇利用者の性別

男 女 無回答 合計

22 12 1 35

62.9% 34.3% 2.9% 100%

とても不満 不満 やや不満 まあ満足 満足 とても満足 該当なし 無回答 合計

0 0 0 8 16 10 0 1 35

0.0% 0.0% 0.0% 22.9% 45.7% 28.6% 0.0% 2.9% 100%

２．あなたが困 ったときの、職員 の相談 や支援 は充分 ですか。

とても不満 不満 やや不満 まあ満足 満足 とても満足 該当なし 無回答 合計

0 0 0 5 20 10 0 0 35

0.0% 0.0% 0.0% 14.3% 57.1% 28.6% 0.0% 0.0% 100%

（個人情報保護の観点から、ホームページには統計データのみ掲載しています。）

　※小数点第二位以下は四捨五入をしているため
　　 見かけの合計は100％と異なる場合があります。

１．日常 の活動 は楽 しいですか。

令和8年4月1日

令和7年度　多機能型事業所　利用者アンケート結果について

令和７年度利用者アンケートの集計結果がまとまりましたので報告いたします。

結果は今後のサービス向上の参考にしてまいります。



３．あなたの回 りの設備 は安心 して使 えますか。

とても不満 不満 やや不満 まあ満足 満足 とても満足 該当なし 無回答 合計

0 0 1 6 19 9 0 0 35

0.0% 0.0% 2.9% 17.1% 54.3% 25.7% 0.0% 0.0% 100%

４．工賃金額 は満足 していますか。

とても不満 不満 やや不満 まあ満足 満足 とても満足 該当なし 無回答 合計

0 1 3 12 13 5 1 0 35

0.0% 2.9% 8.6% 34.3% 37.1% 14.3% 2.9% 0.0% 100%

５．給食 はおいしいですか。

とても不満 不満 やや不満 まあ満足 満足 とても満足 該当なし 無回答 合計

0 0 2 7 12 14 0 0 35

0.0% 0.0% 5.7% 20.0% 34.3% 40.0% 0.0% 0.0% 100%

6．給食 の量 は丁度良 いですか。

とても不満 不満 やや不満 まあ満足 満足 とても満足 該当なし 無回答 合計

0 0 3 7 17 8 0 0 35

0.0% 0.0% 8.6% 20.0% 48.6% 22.9% 0.0% 0.0% 100%

７．給食 の一食 あたりの料金 (２３０円)は適切 ですか。

とても不満 不満 やや不満 まあ満足 満足 とても満足 該当なし 無回答 合計

0 0 0 5 14 16 0 0 35

0.0% 0.0% 0.0% 14.3% 40.0% 45.7% 0.0% 0.0% 100%

８．職員 はあなたの気持 ちを尊重 していますか。

とても不満 不満 やや不満 まあ満足 満足 とても満足 該当なし 無回答 合計

0 0 0 9 16 9 0 1 35

0.0% 0.0% 0.0% 25.7% 45.7% 25.7% 0.0% 2.9% 100%

９．他 の人 に知 られたくないことや、秘密 など、プライバシーは守 られていますか。



とても不満 不満 やや不満 まあ満足 満足 とても満足 該当なし 無回答 合計

0 0 0 8 16 8 2 1 35

0.0% 0.0% 0.0% 22.9% 45.7% 22.9% 5.7% 2.9% 100%

１０．職員 は、あなたと他 の利用者 を区別 することなく平等 に接 していますか。

とても不満 不満 やや不満 まあ満足 満足 とても満足 該当なし 無回答 合計

0 0 0 8 17 9 0 1 35

0.0% 0.0% 0.0% 22.9% 48.6% 25.7% 0.0% 2.9% 100%

１１．職員 は、あなたが良 いことをしたときほめていますか。

とても不満 不満 やや不満 まあ満足 満足 とても満足 該当なし 無回答 合計

0 0 0 6 18 10 0 1 35

0.0% 0.0% 0.0% 17.1% 51.4% 28.6% 0.0% 2.9% 100%

１２．あなたの目標 や計画 を作 るとき、職員 はあなたの要望 や状況等 を聞 いていますか。

とても不満 不満 やや不満 まあ満足 満足 とても満足 該当なし 無回答 合計

0 0 0 9 14 9 1 2 35

0.0% 0.0% 0.0% 25.7% 40.0% 25.7% 2.9% 5.7% 100%

１３．あなたの気持 ちが尊重 された目標 や計画 になっていますか。

とても不満 不満 やや不満 まあ満足 満足 とても満足 該当なし 無回答 合計

0 0 0 7 19 8 0 1 35

0.0% 0.0% 0.0% 20.0% 54.3% 22.9% 0.0% 2.9% 100%

１４．目標 や計画 についての説明 は解 りやすかったですか。

とても不満 不満 やや不満 まあ満足 満足 とても満足 該当なし 無回答 合計

0 0 0 10 15 9 0 1 35

0.0% 0.0% 0.0% 28.6% 42.9% 25.7% 0.0% 2.9% 100%

１５．職員 はあなたの不満 や要望 にきちんと対応 していますか。

とても不満 不満 やや不満 まあ満足 満足 とても満足 該当なし 無回答 合計



0 0 0 10 15 9 0 1 35

0.0% 0.0% 0.0% 28.6% 42.9% 25.7% 0.0% 2.9% 100%

１６．職員 はあなたの不安 や要望 を聞 く機会 をつくっていますか。

とても不満 不満 やや不満 まあ満足 満足 とても満足 該当なし 無回答 合計

0 0 0 13 12 8 1 1 35

0.0% 0.0% 0.0% 37.1% 34.3% 22.9% 2.9% 2.9% 100%

１７．感染症予防対策 は適切 に行 われていますか。

とても不満 不満 やや不満 まあ満足 満足 とても満足 該当なし 無回答 合計

0 0 0 7 16 9 1 2 35

0.0% 0.0% 0.0% 20.0% 45.7% 25.7% 2.9% 5.7% 100%

１８．ケガや事故 が起 きないよう、職員 は適切 な対応 をしていますか。

とても不満 不満 やや不満 まあ満足 満足 とても満足 該当なし 無回答 合計

0 0 0 9 16 9 0 1 35

0.0% 0.0% 0.0% 25.7% 45.7% 25.7% 0.0% 2.9% 100%

１９．ケガや事故 が起 きたとき、その後 を含 めて、職員 は適切 な対応 をしていますか。

とても不満 不満 やや不満 まあ満足 満足 とても満足 該当なし 無回答 合計

0 0 1 8 15 10 0 1 35

0.0% 0.0% 2.9% 22.9% 42.9% 28.6% 0.0% 2.9% 100%

２０．職員 は、保護者又 は介護者 との連絡 を取 っていますか。

とても不満 不満 やや不満 まあ満足 満足 とても満足 該当なし 無回答 合計

0 0 0 5 20 9 0 1 35

0.0% 0.0% 0.0% 14.3% 57.1% 25.7% 0.0% 2.9% 100%

２１．職員 は、保護者又 は介護者 からの意見 を聞 く機会 をつくっていますか。

とても不満 不満 やや不満 まあ満足 満足 とても満足 該当なし 無回答 合計

0 0 1 5 20 8 0 1 35



0.0% 0.0% 2.9% 14.3% 57.1% 22.9% 0.0% 2.9% 100%

２２．職員 は、適切 で思 いやりのある回答 をしていますか。

とても不満 不満 やや不満 まあ満足 満足 とても満足 該当なし 無回答 合計

0 0 0 5 17 12 0 1 35

0.0% 0.0% 0.0% 14.3% 48.6% 34.3% 0.0% 2.9% 100%

≪総合的な感想≫【１】現在利用 している施設 を総合的 にみて、どの程度満足していますか。

とても不満 不満 やや不満 まあ満足 満足 とても満足 該当なし 無回答 合計

0 0 0 3 17 14 0 1 35

0.0% 0.0% 0.0% 8.6% 48.6% 40.0% 0.0% 2.9% 100%

以上


